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Introduccion

En un entorno financiero cada vez mas dinAmico y exigente, la transparencia y la rendicion
de cuentas se han convertido en pilares fundamentales para fortalecer la confianza de las
partes interesadas y garantizar la sostenibilidad de la institucién. En Inficaldas, asumimos
este compromiso con la conviccidén de que la claridad en la gestién no solo es un deber,
sino una oportunidad para construir relaciones sélidas y duraderas con nuestros clientes,
colaboradores y la sociedad en general.

La Estrategia de Rendicion de Cuentas 2025 de Inficaldas representa un paso adelante en
nuestra mision de ser referentes en integridad y eficiencia. Este documento no solo describe
los mecanismos y procesos que implementaremos para garantizar una comunicacion clara
y oportuna, sino que también refleja nuestra vision de liderazgo en el sector financiero. A
través de un enfoque innovador, buscamos no solo cumplir con las normativas vigentes,
sino superar las expectativas de nuestros grupos de interés, demostrando que la
transparencia es el cimiento de nuestra excelencia operativa.

En las siguientes secciones, presentamos la estrategia del evento de rendicién de cuentas,
disefiado para fortalecer la cultura de rendicién de cuentas en Inficaldas. Este documento
es una invitaciébn a todos los grupos de valor hacer parte activa de este proceso,
contribuyendo con sus observaciones y sugerencias para seguir creciendo juntos.

Este documento tiene como propésito fundamental presentar el estado actual del proceso
de rendicion de cuentas en Inficaldas, estableciendo una hoja de ruta clara y estratégica
para la implementacion efectiva de las actividades programadas durante la vigencia 2025.
Cada accion descrita en esta estrategia ha sido disefiada bajo los lineamientos del Manual
Unico de Rendicion de Cuentas (MURC) del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica (DAFP), garantizando no solo el cumplimiento normativo, sino también la excelencia
en la gestion y la generaciéon de valor para todos nuestros grupos de interés. Con un
enfoque proactivo y orientado a resultados, buscamos consolidar un modelo de
transparencia que fortalezca la confianza y promueva la participacion de nuestra
organizacion.

ESTE DOCUMENTD IMPRESO ES UMA COPLA ND CONTROLADA
Para ver @l docwmento controlsdo ingnete & ls carpeta G Siitema de Gestidn

Calle 21 Mo. 23 - 22 Edificio Seguros Atlas,

pisos 3y 4 - Manizales, Caldas atencionalciudadano@infi.gov.co

PBEX: +57 (606) 898 30 64 wiaraLinfi 2Ov.CO



-

Instituto de Financiamiento,
Promocion y Desarrollo de Caldas

Marco normativo

En Inficaldas, la rendicién de cuentas no solo es un compromiso ético, sino también un
imperativo legal que se enmarca dentro de un robusto conjunto de normativas y estandares
nacionales e internacionales. Nuestra estrategia se fundamenta en el Manual Unico de
Rendicién de Cuentas (MURC), emitido por el Departamento Administrativo de la Funcion

Puablica (DAFP), el cual establece los lineamientos minimos para garantizar la

transparencia, la participacion ciudadana y la mejora continua en la gestién publica.

A continuacién, se muestra en detalle cada tematica esencial para INFICALDAS y cada

norma con una breve explicacion.
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¢ DERECHO DE
PETICION

Ley 1712 de 2014: Crea la Ley de Transparencia y del Derecho
de Acceso a la Informacién Publica Nacional.

Decreto 103 de 2015: Reglamenta parcialmente la Ley 1712 de
2014.

Decreto 1081 de 2015: Reglamenta parcialmente la Ley 1712 de
2014.

Resolucion 1519 de 2020: Define estandares para publicar
informacion segun la Ley 1712 de 2014.

Ley Estatutaria 1757 de 2015: Promocion y protecciéon del
derecho a la participacion democréatica.

Ley Estatutaria 850 de 2003: Reglamenta las veedurias
ciudadanas (Articulo 9: Principio de transparencia).

Ley 134 de 1994: Normas sobre mecanismos de
Participacion Ciudadana.

Documento CONPES 3654 de 2010: Politica de
Rendicion de Cuentas de la Rama Ejecutiva.

Decreto 230 de 2021: Crea el Sistema Nacional de
Rendicién de Cuentas (SNRdC).

Manual Unico de Rendicion de Cuentas 2019: Guia
metodoldgica para la rendicidon de cuentas

Ley 1755 de 2015: Regula el derecho fundamental de
peticion.

Ley Estatutaria 1755 de 2015: Regula el Derecho
Fundamental de Peticion.

Fuente: Oficina de planeacion
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Ley 2195 de 2022: Programa de Transparencia y Etica
Publica.

Documento CONPES 167 de 2013: Estrategia Nacional
de Politica Publica Integral Anticorrupcion.

Decreto 1081 de 2015: Estrategias para el Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano.

Documento CONPES 3785 de 2013: Politica Nacional de
Eficiencia Administrativa al Servicio del Ciudadano.
Decreto 1499 de 2017: Actualiza el MIPG (Modelo
Integrado de Planeacion y Gestidn) para entidades
nacionales y territoriales.

Ley 489 de 1998: Dicta normas sobre organizacion y
funcionamiento de Entidades del orden Nacional.

Documento CONPES 07 de 2019: Politica Publica
Distrital de Gestién Integral de Talento Humano
2019-2030.

Circular Conjunta Externa 006 de 2022
Lineamientos para la Rendicion de Cuentas en
materia de Gestién Integral del Talento Humano.

Fuente: Oficina de planeacién

Siglas y Abreviaturas

INFICALDAS: Instituto de Financiamiento, Promocion y Desarrollo de Caldas

DAFP: Departamento Administrativo de la Funcién Publica

FURAG: Formulario Unico de Reporte de Avances de la gestion.

MIPG: Modelo Integrado de Planeacién y Gestion

MURC: Manual Unico de Rendicién de Cuentas

Audiencias publicas: Mecanismo de participacion, que utiliza como instrumento el dialogo
social entre las autoridades y la ciudadania, con el fin de informar y hacer seguimiento a la

gestion de la funcién publica.

Documentos CONPES: Los documentos CONPES son el resultado de un trabajo
coordinado y concertado entre diferentes entidades e instituciones del Gobierno nacional,
donde se establecen acciones especificas para alcanzar los objetivos propuestos, més alla

de las acciones misionales.
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Control Social: Derecho y deber de los ciudadanos que consiste en participar de manera
individual o a través de sus organizaciones, redes sociales e instituciones, en la vigilancia
de la gestién publica y sus resultados, tiene por objeto el seguimiento y evaluacion de las
politicas publicas y a la gestion desarrollada por las autoridades y por los particulares que
ejerzan funciones publicas.

Derecho de acceso a la informacién publica: Es el derecho fundamental que tiene la
persona para conocer sobre la existencia y acceder a la informacién publica en posesion o
bajo control de las entidades publicas obligadas por ley a su difusion.

Dialogos ciudadanos: Escenarios virtuales y/o presenciales de interaccién entre las
entidades publicas y los ciudadanos para garantizar su participacion y control social
permanente sobre la evaluacion a la gestidn y sus resultados.

Rendicion de cuentas: Proceso conformado por un conjunto de normas, procedimientos,
metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los cuales las entidades de la
administracién publica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos informan,
explican y dan a conocer los resultados de su gestién a los ciudadanos, la sociedad civil,
otras entidades publicas y a los organismos de control, a partir de la promocién del dialogo.

Transparencia: Principio de la administracion puablica, que propende por la
democratizacion y libertad de acceso a la informacion y la inclusién ciudadana. Orienta el
manejo adecuado de los recursos publicos, la integridad de los servidores, el acceso a la
informacién, los servicios y la participacién ciudadania en la toma de decisiones, que se
logra mediante la rendicién de cuentas, la visibilizarian de la informacion, la integridad y, la
lucha contra la corrupcion.

De acuerdo con los referentes teéricos y normativos mencionados que incluyen definiciones
claves y el marco normativo, aplicable la construccion e implementacion de la estrategia se
organiza siguiendo una ruta metodolégica estructurada en cinco etapas claramente
definidas.

Estas etapas, que garantizan un enfoque sistematico y coherente, son las siguientes:

Aprestamiento

Disefio

Preparacion

Ejecucién

Seguimiento y evaluacion.

arwdE
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APRESTAMIENTO'

y, P

SEGUII\YIIIENTO DISENO
EVALUCACION ETAP AS} DE
RENDICION DE ___d
CUENTAS

PREPARACION

<

Fuente: Oficina de planeacion con base a orientaciones del DAFP

RUTA ACTIVA SEGUN LAS NECESIDADES DE LOS GRUPOS DE VALORY ACTIVIDADES DE COMUNICACION
DE INTERES PARA PROMOVER ESPACIOS DE DIALOGO. L EMPLEADAS.

ANALISIS DE DIALOGOS ANTERIORES
REVISION Y OPORTUNIDADES DE MEJORA

APRESTAMIENTO INVITACION PARA LAS AREAS DE LA

ORGANIZACION- ESTRATEGIA DE DIALOGOS

TEMAS Y COMPONENTES GRAFICOS:
PIEZAS IMPRESAS Y DIGITALES

DIS Eﬂ o MODALIDAD: PRESENCIAL, VIRTUAL O MIXTA
GRUPO DE VALORTENIENDO EN CUENTA EL
ENFOQUE POBLACIONAL - DIFERENCIAL Y DE
GENERO

ELABORACION Y PUBLICACION DEL
INFORME DE GESTION INSTITUCIONAL
CONVOCATORIA A LA CIUDADANIA,

PREPARACION GRUPOS DE VALOR ¥ DE INTERES

ION DE LA L

REALIZACION DEL EVENTO DE RENDICION
. DE CUENTAS
EJECUCION ELABORACION DE FORMULARIO  Y/O
ENCUESTA DE PERCEPCION, PARA LA
EVALUACION DEL EVENTO.

RESPUESTAS A PREGUNTAS Y PUBLICACIONES EN
LOS CANALES DE COMUNICACION ADSCRITAS PARA
ELLO. DURANTE LOS ESPACIOS DE DIALOGO Y LA
AUDIENCIA PUBLICA.

SEQUIMIENTOY g%:xrf:mmsmupos DE N'rlnés;
EVALUAC l 6 N PUBLICACION 'WEB-ENVIO DE CORREOS

ELECTRONICOS
CREACION Y PUBLICACION DEL PLAN DE MEJORA
RETROALIMENTACION DE LA ENCUESTA DE
EVALUACION
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1. Etapa 1. Aprestamiento de la estrategia

Esta fase implica la organizacién continua y progresiva de actividades y experiencias que
fomentan una cultura de transparencia y rendicion de cuentas dentro de la Entidad, asi
como en su interaccién con los grupos de interés clave. Incluye acciones para evaluar el
estado actual de la rendicidn de cuentas, capacitar al personal y estructurar el trabajo del
equipo lider. Durante esta etapa, se llevan a cabo iniciativas organizativas de manera
constante.

1.1 Organizacion del equipo lider

Esta fase de formacion esta disefiada para fortalecer las capacidades del equipo lider de
rendicion de cuentas de INFICALDAScon el fin de que sus integrantes dominen los
conceptos, metodologias y herramientas esenciales para garantizar una gestidn
transparente y efectiva del proceso.

1.2 Capacitacion del equipo

El proceso de capacitacion busca que el equipo no solo adquiera conocimientos teéricos,
sino que también los aplique con confianza y compromiso, asegurando asi el cumplimiento
de los estandares institucionales y las expectativas de los grupos de valor e interés.

La Oficina de Planeacién brindard la capacitacion y socializacion al equipo lider de rendicion
de cuentas. Este enfoque es fundamental para dotar al equipo de las habilidades vy
conocimientos necesarios para llevar a cabo con éxito el proceso de rendicién de cuentas
correspondiente a la vigencia 2025.

1.3 Caracterizacidon de actores y grupo de interés

La entidad sigue un enfoque esencial basado en la identificacién de los grupos de valor y
partes interesadas. Esta identificacion orienta y da forma a la estrategia, estructurando tanto
las actividades como los eventos especificos destinados a responder a sus necesidades y
expectativas.

Desde la entidad, se reconoce la importancia de entender a fondo a todos aquellos
impactados, directa o indirectamente. Estos grupos de interés incluyen ciudadanos,
autoridades locales, entidades gubernamentales, empresas del sector publico,
colaboradores internos y externos, asi como otros aliados estratégicos. Incluir a estos
grupos en la planificacion y ejecucion de la estrategia garantiza que sus necesidades,
preocupaciones y expectativas se consideren de manera integral. Ademas, nos permite
crear una comunicacion efectiva, transparente y significativa con cada uno de los grupos
interesados, lo cual fortalece el control social, fomenta la participaciéon ciudadana y refuerza
la confianza en la entidad.

Es por ello, que se identifica a los ciudadanos, autoridades, empleados, empresas y grupos
sociales vinculados a nuestro quehacer, porque entender sus necesidades nos permite
disefiar mejores estrategias y acciones y mantener un dialogo permanente a través de
diversos espacios de participacion, asegurando que sus opiniones sean consideradas en
nuestras decisiones. Esta forma de trabajar nos permite comunicarnos con transparencia,
fortalecer la confianza ciudadana y construir juntos soluciones mas efectivas para toda la
comunidad.
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Grupos de interés de la entidad

GRUPOS

DE VALOR INF

« Findeter « Pasajeros y
Bancos de Consejo . Finagro arrendatarios
segundo nivel Directivo s T

. Contratistas
. Funcionarios

GRUPOS

GRUPOQOS
ESPECI-
, FICOS

DE VALOR

dores
#
Aeademia
Comunidad o
o # S Cuaasan

Grupos de interés y los canales de comunicacion:

GRUPOS DE VALOR POR LINEA DE SERVICIOS FINANCIEROS 3

g Linea de Grupes Grupes - i Nivel de :

. Entidades . Seguimiento al
Territoriales. cumplimiento del Plan de
. Entidades . Reuniones. Desarrollo
Descentraliz- . |. Eventos. Departamental. Alte.
“dc’s_ . Pres_encwa. . Capacitacion. | . Contratacién estatal.
Clientes - Servidores - Escrito. . Visitas. . Avance de los proyectos
externos, | Publicosy SVirtual s niratista, estratégicos.
contratistas - Telefonico. | o mercial. . Ejecucion presupuestal.
Servicios suj'et‘os qe . La eficiencia y eficacia
financieros. crédito libranzas en la prestacion de los
servicios publicos.
. . Reuniones. . Propgrciclmor
. Presencial Eventos. financiomiento a
Bancosde | | Findeter. ’ E,Scrito . Capacitacion, proyectos que Alto.
segundo . Finagro. . Vnrtu?l ) Visitas. promuevan la
nivel. . Telefénico _contratista. prOdUCt_I\.jl(?l(]d, la
" comercial. competitividad y la
\ sostenibilidad. Y.
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GRUPOS DE VALOR POR LINEA DE SERVICIOS FINANCIEROS

f/ : : \\
Linea de Grupoes Grupos Cancles de f = Nivel de
servicios de valor especificos comunicacién SRS ED conocimiento

. Superintendencia

Financiera de . Supervisar el sistema

Colombia. . Reuniones Eventos financiero de la entidad.

. Calificadora de . Viisitas Pagina Web . Ejercicio de las

riesgos. . Medios digitales, funciones de los

. Asamblea presenciales o funcionarios publicos.
Servicios Entes de departamental. telefonicos . La transparencia y la Alto.
financieros. | control. . Contraloria General | | Rendiciones de rendicion de cuentas en

de la Republica. cuentas la gestion publica.

- Contraloria general | Respuestas a . La gestién fiscal y de los

de Caldas. - solicitudes de bienes publicos.

GF:;’::"C:?;’:"S informacién . La ejecucion del

Nacién. presupuesto.

GRUPOS DE VALOR POR LINEA DE BANCA DE DESARROLLO 3

o I
Linea de Grupos Canales de Temas de Nivel de )

. Entidades municipales,
departamentales y
nacionales o
internacionales.

. Entidades

descentralizadas. .

. Entidades estatales del - Convenio - . Presencial, |Reuniones.
Banca de nivel nacional encargadas Irglo;. wnde | Escrito. . Eventos. Alto
desarrollo. | de la formulacion, - Lobernacion de | yirtyql, . Capacita- -

Caldas Secretaria
de Planeacion.

implementacion o . Telefénico. |cién

supervisién de recursos
que puedan cofinanciar
proyectos de los
territorios.

. Contratista de obra y de
interventoria
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GRUPOS DE VALOR POR LINEA DE 20

Linea de Grupos Canales de Temas de Nivel de
Grups de oo consot

. Promueve +.
) - Promotora, . Presencial.
. Clientes . Energética del _Escrito. .Reuniones.
inversiones Centro. Virtual. . Eventos. Alto.
patrimoniales. -Aerocafé Telefonico, |- Copacitacion
X . Asociacién
Inve.rswon‘es Cable Aéreo.
Patrimoni-
ales.
. Clientes - Pasajeros y
Aeropuerto la arrendatarios
Nubia . Aeropuerto la
Nubia.

1.4 Anélisis del entorno
Para garantizar que cada espacio de rendicion de cuentas se realice con éxito, en
INFICALDAS asignamos los siguientes recursos:

e Equipo humano: Contamos con un grupo de trabajo liderado por la oficina de
Planeacion, integrado por profesionales de diferentes areas. Ellos son los
responsables de coordinar y ejecutar todas las acciones necesarias para cumplir
con los objetivos de transparencia y participacion.

e Presupuesto: Para garantizar el desarrollo 6ptimo de las actividades propuestas,
se han asignado recursos financieros especificos dentro del presupuesto
institucional. Estos fondos estan destinados a cubrir los costos asociados a logistica,
materiales, implementacion y otros requerimientos necesarios para el cumplimiento
de los objetivos planteados. La ejecucion de estos recursos se realizara bajo los
lineamientos de transparencia y eficiencia que caracterizan a nuestra entidad.

e Tecnologia e infraestructura: Utilizamos herramientas digitales como nuestra
pagina web, redes sociales, transmisiones en vivo y materiales audiovisuales, con
el apoyo del area de Tecnologias de la Informacién, para llegar de manera efectiva
a la comunidad. Para las audiencias publicas, seguimos las recomendaciones de la
Funcion Publica, utilizando plataformas como: YouTube Live y Facebook Live para
transmisiones, Teams para interacciones en tiempo real, Medios locales (televisiéon
y radio) para mayor cobertura.

Mantenemos una mejora constante de nuestros métodos para asegurar que, en cualquier
circunstancia, la ciudadania pueda participar activamente y acceder a la informacion sobre
nuestra gestion.
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1.5 Diagnéstico de la entidad.
Proceso de rendicién de cuentas 2024

Durante la vigencia 2024, el Instituto de Financiamiento, Promocion y Desarrollo de Caldas
(Inficaldas) realiz6 su Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de manera virtual,
transmitida en vivo a través de Facebook Live y YouTube. El evento se llevd a cabo desde
el salon Las Olas del Club Manizales, con la participacion de los directivos de la entidad,
guienes presentaron los principales logros, retos y el desempefio institucional de Inficaldas
durante el afio.

El evento cont6 con la presencia de la Gerente de la Entidad, Amparo Sanchez Londofio,
junto con otros subgerentes y funcionarios claves, quienes expusieron los avances en las
diferentes areas de gestion del Instituto. Aunque la audiencia fue transmitida en linea, se
habilité un espacio para que los ciudadanos enviaran preguntas e inquietudes a través de
las redes sociales. Las preguntas que no pudieron ser respondidas durante la transmision
se respondieron posteriormente por correo electrénico.

El proceso de rendicion de cuentas cumplié con los requisitos legales establecidos,
abordando temas como los resultados del plan de accion, la gestion institucional, el estado
de la contratacion, el manejo de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias
(PQRSD), asi como los informes presentados por los entes de control. Ademas, el informe
completo de gestiobn fue publicado en la pagina web de Inficaldas, garantizando la
transparencia y el acceso a la informacién por parte de la ciudadania.

La transmision en vivo alcanzé a 132 espectadores simultaneos en Facebook y YouTube,
con un total de 451 personas alcanzadas y 456 interacciones. El evento fue valorado
positivamente por los ciudadanos, reflejando la efectividad del proceso de rendicién de
cuentas y el compromiso de Inficaldas con la transparencia y la participacion ciudadana.

El informe de gestion y los enlaces de la transmision estan disponibles en la pagina web de
Inficaldas, cumpliendo con las disposiciones de la Resoluciéon 196 de 2018, que reglamenta
la rendicion de cuentas de los sujetos vigilados por la Contraloria General de Caldas.

1.6 Autodiagnéstico

Con el fin de evaluar el cumplimiento integral del proceso, la entidad realiz6 un
autodiagnéstico utilizando la herramienta proporcionada por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica. Este diagnostico permitié identificar la fase en la que
se encuentra la entidad en el proceso de rendicion de cuentas y destacé areas de mejora,
particularmente en aquellos criterios donde los resultados fueron inferiores a lo esperado.

Autodiagnostico del proceso de rendicion de cuentas:
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Cuentas de Rendicién de Cuentas

Inficaldas ha avanzado significativamente en todas las etapas del proceso de rendicion de
cuentas, con la mayoria de las fases cerca de completarse. Los porcentajes mas bajos
estan en las etapas iniciales (aprestamiento institucional y disefio de la estrategia), mientras
gue las etapas finales (preparacion, ejecucion y seguimiento) estdn practicamente
completas. Esto sugiere que la empresa esta en una fase avanzada de su proceso de
rendicion de cuentas y esta cerca de lograr una implementacion efectiva y transparente.

Este diagnéstico tiene como objetivo analizar de manera integral los eventos de rendicion
de cuentas realizados durante el 2024, evaluando aspectos como la participacion
ciudadana, la claridad de la informacion presentada, la metodologia utilizada y la percepcién
general de los asistentes. A través de este analisis, se busca identificar las fortalezas que
deben mantenerse, las areas de mejora que requieren atencién y las oportunidades para
optimizar futuras rendiciones de cuentas, con el fin de garantizar que estos espacios
cumplan su propésito de ser herramientas efectivas de transparencia y acercamiento entre
la entidad y la sociedad.

En las siguientes secciones, se presentaran los hallazgos mas relevantes, las lecciones
aprendidas y las recomendaciones estratégicas para fortalecer este proceso, siempre con
el objetivo de construir una gestion publica mas abierta, participativa y orientada a los
intereses de la ciudadania.
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FORTALEZAS

« Alta satisfaccion por parte del publico.

« Se cuenta con buenos canales de difusion lo que permite socializar la
informacién de manera periodica.

« Existe un buen reconocimiento de la gestion de IINFI, lo que refleja una percepcién
altamente favorable hacia las acciones, proyectos y resultados presentados
durante la jornada de rendicion de cuentas.

OPORTUNIDADES

« Invertir en mejoras técnicas y recurs,especialmente en el sonido, para garantizar una experiencia de
calidad en futuras transmisiones en vivo.

= Implementar estrategias para involucrar a grupos que no participaron, como sindicatos, academias,
fundaciones, entes de control y medios de comunicacién, para aumentar la diversidad de
perspectivas.

* Acortar la duracion del evento o ajustar el tiempo de exposicién para mantener el interés de los
participantes sin sacrificar la calidad de la informacién. Asi mismo utilizar informacién mas sencilla,
facil de entender, especialmente si se trata de temas complejos como la rendicion de cuentas.

DEBILIDADES

El hecho de enviar invitaciones a través de medios digitales no asegura que las
personas que se han preinscrito y asistan efectivamente a los eventos.
* Baja participacién por parte de los y las asistentes virtuales en el
diligenciamiento de formatos.
* Los problemas técnicos, afectaron la experiencia en algunos participantes.
Jii=

AMENAZAS

Si los problemas de sonido o otros aspectos técnicos no se resuelven, podrian generar
insatisfaccién entre los participantes y afectar la percepcién general del evento.

* Dado el alto nivel de satisfaccién, los participantes podrian tener expectativas alin més
altas para futuros eventos, lo que podria ser un desafio para mantener o superar estos
estandares.

Existencia de ciudadanos que no cuentan con conexién a la red de la misma
manera, uso de algunas herramientas tecnologicas y por ende la informacién
no es consultada.

Fuente: Oficina de planeacion

1.7 Encuesta de satisfaccion — Proceso de Rendicion de Cuentas 2024

El proceso de recoleccién de informacion contd con la participacion de 17 ciudadanos, entre

los cuales se incluyen representantes de la comunidad y actores del sector publico y
privado.

El nivel de satisfaccion general con la rendicion de cuentas de la entidad fue de 100%,
reflejando una tendencia positiva en comparacioén con mediciones anteriores. No obstante,
los comentarios de los encuestados sugieren que se debe fortalecer la retroalimentacion
con la ciudadania para garantizar un proceso mas participativo.
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6. En términos generales, califique la gestion de INFI a lo largo de
este afo.

Muy buena

100%

Se evalud la claridad de la informacién presentada durante el evento de rendiciéon de
cuentas, el 100% de los participantes calificd la exposicion como 'muy buena'. Este
resultado evidencia la efectividad de la metodologia implementada y refuerza el
compromiso institucional de continuar mejorando e innovando en las estrategias de
comunicacion, garantizando que la informacién sea transmitida de manera clara, accesible
y transparente

3.Califique el nivel de claridad de la informacion
presentada durante la Jornada de Rendicidn de cuentas

Muy buena

100%

Referente a la percepcién sobre la metodologia de participacion utilizada en la Jornada de
Rendicién de Cuentas, el 88% de los encuestados la calific6 como 'muy buena' y el 12%
como 'buena’. Estos resultados reflejan una valoracion positiva del enfoque adoptado, al
tiempo que evidencian la oportunidad de fortalecer y optimizar las estrategias de
participacion mediante la incorporacion de enfoques mas innovadores y creativos que
promuevan una interaccién mas dinamica y efectiva con la ciudadania.
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4.¢{Como le parecio la metodologia de participacion
desarrollada en la Jornada de Rendicion de Cuentas?

= Buena
Muy buena
88% (en blanco)

A partir de los resultados obtenidos, se proponen las siguientes acciones de mejora:

e Optimizar los canales de comunicacién para facilitar el acceso a la informacion
institucional.

o Disefiar estrategias de difusibn mas efectivas para los espacios de participacion
ciudadana.

e Implementar mecanismos de seguimiento y retroalimentacion con los ciudadanos
para mejorar la interaccién y confianza en la gestion.

o Fortalecer la transparencia mediante la publicacién periddica de informes y la
promocién de la rendicion de cuentas en diferentes formatos accesibles.

Este analisis servirh como insumo para la planificacion de las acciones estratégicas de
rendicion de cuentas en el préximo periodo, garantizando una gestion mas eficiente y
alineada con las necesidades de la ciudadania.

2. Disefio de la estrategia

Esta fase corresponde a un proceso creativo orientado a definir la metodologia para la
ejecucion de la rendicion de cuentas, con el proposito de planificar actividades practicas y
efectivas. En esta etapa, el equipo lider es responsable de la organizacién de las audiencias
publicas, mientras que cada dependencia se encarga de los didlogos tematicos y la
implementacién de la estrategia de comunicaciones, como parte integral de la estrategia de
Rendicion de Cuentas.

2.1 Objetivo general.

Garantizar la implementacion efectiva de la Estrategia de Rendicién de Cuentas,
fomentando la transparencia, la participacion ciudadana y el cumplimiento de los objetivos
institucionales, mediante la ejecucién de actividades planificadas y la creacién de espacios
de dialogo que permitan la resolucion de inquietudes y la evaluacion continua del proceso.
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2.2 Objetivos especificos.

Comunicar de manera clara y accesible los resultados de la gestion institucional,
asegurando la transparencia y facilitando el acceso a la informacion para todos los
ciudadanos.

Promover la participacién de los grupos de interés y la ciudadania en general,
fomentando espacios de interaccion y didlogo que fortalezcan la confianza y el
compromiso mutuo.

Ejecutar una estrategia integral de rendicién de cuentas que incluya acciones de
comunicacion, difusién, socializacién, convocatoria y dialogo con la comunidad,
garantizando un proceso inclusivo y participativo.

Responder de manera oportuna y efectiva a las inquietudes y solicitudes de la
comunidad.

Impulsar una cultura institucional de rendicion de cuentas, basada en la
transparencia, la responsabilidad y la mejora continua, tanto al interior de la entidad
como en su relacion con la ciudadania.

2.3 Equipo Lider.

Se define el equipo de trabajo que conformara el componente para llevar a cabo el proceso
de rendicion de cuentas de la entidad. A continuacién, se describe su rol y
responsabilidades de cada departamento.

Oficina o Rol Responsabilidades
Subgerencia
Gerente. Aprobacion de la e Presidir y aprobar las fechas del
estrategia. cronograma de rendicion de
cuentas.

e Revisary aprobar el informe y la
presentacion para el evento de
rendicién de cuentas.

Oficina de Lider de la estrategia de e Construccion de la estrategia de
planeacion. Rendicion de cuentas. rendicién de cuentas.

e Presentarla para aprobacion la
estrategia de rendicion de cuentas.

e Capacitar, socializar y sensibilizar al
equipo de rendicion de cuentas
sobre los elementos, lineamientos
distritales y metodologias a
implementar para el desarrollo de
los didlogos ciudadanos y/o
audiencias publicas.

o Consolidar y publicar los informes
de gestién y/o de rendicién de
cuentas.

e Orientar metodoldgicamente la
planeacion y realizacion de las
actividades establecidas en la
Estrategia de Rendicién de
Cuentas.

e Definir un esquema de seguimiento
al cumplimiento de los
compromisos adquiridos dentro de
la rendicién de cuentas.
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Facilitar la integracién de las areas
para la realizacion de las
actividades.

Hacer seguimiento al cumplimiento
de actividades como parte del Plan
Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano.

Oficina de
comunicaciones.

Coordinar las
campafias de
difusion y
socializacion de la
oferta.

Apoyar la logistica para la
realizacion de las actividades de
Audiencia Publica de la rendicion
de cuentas.

Desarrollar y publicar piezas
comunicativas en lenguaje claro
para la divulgacion de informacién
de gestién, previo a los espacios de
rendicion de cuentas.

Publicar las noticias e informacién
de gestién en redes sociales, sitio
web y demas canales que
consideren pertinentes para
contribuir en el proceso de
rendicién cuentas permanente y
conforme al plan de
comunicaciones adoptado por la
entidad.

Disefiar, liderar y ejecutar las
actividades de convocatoria al
evento de rendicion de cuentas.
Apoyar la estructuracion y
actualizacioén del sitio web /
Rendicién de cuentas conforme a la
normatividad.

Desarrollar la estrategia de
comunicacion interna y externa de
la entidad

Subgerencia
Comercial /
Atencion al
Ciudadano.

Coordinador de
las acciones de
relacion con la
ciudadania.

Consolidar la informacion de
PQRSD de la entidad.

Realizar el seguimiento respuestas
de las peticiones, quejas, reclamos
y sugerencias — PQRS generadas
por la ciudadania en los espacios
de rendicién de cuentas.

Oficina de sistemas

Facilitador de
herramientas
informéaticas

Apoyar la gestion en la
infraestructura tecnoloégica que
permita el uso de herramientas
informéaticas dentro de los ejercicios
de Rendicién de Cuentas.

Oficina de control
interno

Evaluador de la
estrategia de
rendicion de
cuentas

Evaluar y verificar el cumplimiento
de la estrategia de rendicion
conforme al cronograma de trabajo
adoptado por la entidad.

Areas misionales

Suministro de la
informacion de valor

Organizar y liderar los eventos de
dialogo ciudadano.
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e Suministrar la informacién con los
resultados de valor para entregar a
la ciudadania.

e Participar en el evento de rendicién
de cuentas de la entidad.

e Responder las inquietudes y
requerimientos de la ciudadania
planteados en los espacios de
rendicién de cuentas.

2.4 Hoja de ruta de la estrategia

) RUTA ESTRATEGICA DE RENDICION DE
Ty CUENTAS INFICALDAS.
(I RAN
o ESTRATEGIA 2
Evento de
rendicion de ©-

cuentas.

ESTRATEGIA 1

Dialogos con
grupos de valor e®- . s
interés. 02
Retroalimentacion : :
constante. ®
ESTRATEGIA 3
Gestion de la

informacion
oportuna.

La estrategia de rendicién de cuentas para la vigencia 2025 se fundamentara en tres
ejes principales:

1. Dialogos con las comunidades: Se implementaran espacios de socializacion
sobre el marco de los proyectos de la entidad, entre ellos CLAO y proyectos
turisticos. A través de estos encuentros, se promovera la colaboracién y se
integraran las expectativas de los grupos de interés en la formulacion y avance de
cada etapa del proyecto.

2. Evento anual de rendicion de cuentas: Se llevara a cabo una jornada institucional
en la que se informara a la ciudadania sobre los avances y principales hitos de la
entidad, garantizando el cumplimiento de la normatividad aplicable en materia de
transparencia y acceso a la informacion publica.

3. Estrategia de comunicacién permanente: Se fortalecera la difusion de
informacion a los grupos de valor mediante diversos formatos y herramientas,
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incluyendo redes sociales y la pagina web institucional. Ademas, se garantizara la
disponibilidad de informacion en el portal web para su consulta en tiempo real.

Estos tres ejes permitirAn un cumplimiento integral del proceso de rendicion de cuentas,
asegurando una comunicacién transparente y continua con los grupos de valor del instituto.

2.4.1 Dialogo con las comunidades

Se presentan los espacios de rendicion de cuentas programados, todos disefiados con el
objetivo de fomentar una comunicacion transparente, participativa y constructiva con la
comunidad

NOMBRE O PROPOSITO DE LA FECHA DE REALIZACION ENTIDAD
ACTIVIDAD

Divulgacién de nuestros portafolios de
servicios y su cumplimiento a los criterios 15 de enero Inficaldas
de transparencia y ética como parte de la Telecafé
rendicion de cuentas.

Reunién externa socializacién mensual
con la secretaria técnica del CLAO
(corredor logistico y agroindustrial de 30 de abril Inficaldas
occidente) y su cumplimiento a los
criterios de transparencia y ética como
parta de la rendicion de cuentas.

Mesa técnica de nodo multifuncional en la
dorada caldas y su cumplimiento a los
criterios de transparencia y ética como 01 de abril Inficaldas
parta de la rendicién de cuentas.

Memorando de entendimiento
formalizacién secretaria técnica de CLAO
y su cumplimiento a los criterios de
transparencia y ética como parta de la 30 de mayo Inficaldas
rendicion de cuentas.

Logistica cadena de suministro y su
cumplimiento a los criterios de

transparencia y ética como parta de la 15 de mayo Inficaldas
rendicion de cuentas.

2.4.2 Estrategia de comunicacién

En el marco de la gestidon institucional, Inficaldas consolida su Estrategia de
Comunicacién como un eje fundamental para fortalecer la relacion con la ciudadania y los
grupos de interés, garantizando transparencia, participacion y acceso a la informacion. Este
componente se estructura bajo los principios de claridad, pertinencia y dialogo bidireccional,
alineado con los objetivos estratégicos de la entidad. Se priorizaran estrategias inclusivas,
considerando las particularidades territoriales y poblacionales del departamento, para que
ningun grupo quede excluido del flujo informativo.

Esta estrategia no solo busca difundir, sino también escuchar y co-construir con la
comunidad, reforzando el compromiso de Inficaldas con una gestion abierta y cercana.

Informacidn en sitio web y (eQ BS- SSRGS eso £3 ura cora no conTRoLADA
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Entendiéndose la rendicion de cuentas como un proceso permanente en la gestién publica,
la entidad publicara en su sitio web de manera trimestral los resultados del seguimiento al
plan de accién institucional, en el botdn transparencia y acceso a la informacién publica /
planeacion, presupuesto e informes / Plan de accion: https://infi.gov.co/index.php/4-3-plan-
de-accion/229-2024/276-plan-de-accion/290-sequimiento

Asi mismo, realizard divulgacién constante de noticias y comunicados de prensa para
mantener informadas a las personas sobre los temas que adelanta la entidad.
https://infi.gov.co/

https://www.facebook.com/INFICALDAS

https://www.instagram.com/inficaldas/?hl=en

https://www.youtube.com/channel/UC-9L NHRS4EhZtDtIfINGbRw

Canales de atencion al ciudadano.

Inficaldas mantendra su compromiso de brindar canales de atencion al ciudadano, tanto
presenciales como virtuales, con el propésito de recibir y atender las inquietudes,
peticiones, quejas, reclamos o sugerencias (PQRS) planteadas por la ciudadania. Esta
disposicion asegura el pleno ejercicio del derecho de las personas al acceso a la
informacion publica y el cumplimiento de la Ley 1755 de 2015, que regula el Derecho
Fundamental de Peticion y reemplaza un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo.

Micrositio de rendicién de cuentas.

La Oficina de Planeacion asumira la tarea de mantener al dia la informacion relacionada
con el proceso de rendicion de cuentas de la entidad, en el micrositio especifico destinado
a este fin. En este esfuerzo, contara con el respaldo de la Oficina de Comunicaciones y
Sistemas, cuyo objetivo es asegurar que la informacién publicada en el micrositio cumpla
con los criterios de lenguaje claro, comprensible y atractivo para la poblacion objetivo.
https://infi.gov.co/index.php/participa

2.4.3 Evento de rendicion de cuentas

La entidad llevara a cabo un evento de rendicidn de cuentas en el que se socializaran los
principales hitos y logros de la gestion, asi como el grado de cumplimiento del Plan
Estratégico 2017-2024 y del Plan de Accion vigente. Este espacio permitird informar a la
ciudadania sobre los avances institucionales, fortalecer la transparencia en la gestién y
consolidar la confianza de los grupos de interés.

Previo al evento, la entidad publicara en su pagina web un informe detallado que documenta
el desempefio de cada proceso misional, asi como los temas transversales y de interés
para la ciudadania, garantizando el acceso a informacion relevante y oportuna.

Tras la realizacion del evento, se aplicara una encuesta de satisfaccion a través de la pagina
web y redes sociales, con el propdsito de recopilar opiniones y sugerencias sobre la
informacion presentada. La Oficina de Comunicaciones apoyara esta iniciativa mediante la
difusion de elementos gréficos que incentiven la consulta del informe y la participacion en
la encuesta.

La Oficina de Planeacién sera responsable de recopilar y analizar los datos obtenidos,

elaborando un informe consglidado_con_las_percepciones v .rfecomendaciones de la
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ciudadania. Estos insumos resultan fundamentales para fortalecer la transparencia, mejorar
la efectividad del proceso de rendicion de cuentas e identificar oportunidades de mejora en
la gestion institucional.

3. Preparacion de la Estrategia

Este componente establece los lineamientos esenciales para garantizar una rendiciéon de
cuentas transparente y efectiva, integrando procesos como la recopilacién y analisis de
datos, la elaboracién de informes de gestidon con enfoque claro y accesible, el disefio de
formatos estandarizados, y la implementacion de estrategias de divulgacion masiva y
dirigida. Ademas, incluye la formacién continua a los grupos de interés, asegurando que
todos los actores comprendan y participen activamente en este ejercicio de transparencia
institucional.

3.1 Informe de Rendicién de cuentas

Ademas de los lineamientos normativos, los temas a abordar incluirdn las necesidades
expresadas por la ciudadania y los grupos de valor. Estas seran identificadas y
consideradas mediante la aplicacién de una encuesta de expectativas, garantizando asi
una rendicion de cuentas alineada con los intereses y preocupaciones de los actores
involucrados.

Temario normativo:

v' Descripcién del contexto de la entidad.

v' Avances y resultados en cuento a:
Plan de accién institucional.
Proyectos estratégicos y transversales.
Resultados de las unidades de negocio.
Poblacién impactada.
Recurso humano de la entidad.
Contratacion de la entidad.
Presupuesto aprobado / presupuesto ejecutado.
Ejecucion presupuestal.
Tramites de la entidad.
Resultados de las auditorias de entes de control y planes de mejora.
Espacios de participacion ciudadana.
v' Conclusiones.
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4. Ejecucion de la estrategia
En esta etapa del proceso, se garantizara la implementacion de la estrategia previamente
establecida, funcion que estara a cargo de la Oficina de Planeacion, con el apoyo de las
demas éareas involucradas en su desarrollo.

5. Seguimiento y evaluacion de la rendicion de cuentas
El seguimiento y la evaluacion de la Estrategia de Rendicion de Cuentas son procesos
transversales que comienzan y concluyen con la realizacion del autodiagnéstico, el cual
sienta las bases para establecer indicadores y medir el progreso de la entidad. Esta fase,
en cumplimiento del articulo 56 de la Ley 1757 de 2015, incluye la obligacion de responder
por escrito a las preguntas formuladas por la ciudadania dentro de los 15 dias siguientes al
proceso de rendicion de cuentas.
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El monitoreo y la evaluacion permiten analizar los resultados obtenidos y el impacto
generado, identificando tanto los logros alcanzados como las oportunidades de mejora para
futuros procesos. Durante esta etapa, se aplican indicadores y criterios de evaluacién que
permiten medir la efectividad del proceso, lo que da lugar a la elaboracion de informes que
documentan avances y desafios.

Adicionalmente, se da respuesta y seguimiento a las inquietudes y sugerencias planteadas
por la ciudadania, promoviendo asi la participacion de la comunidad y fortaleciendo la
mejora continua del proceso de rendicion de cuentas.

Esta fase es clave para garantizar la transparencia y la eficacia de la gestién publica,
consolidando la confianza y legitimidad institucional. Ademas, permite identificar
oportunidades de optimizacion y realizar los ajustes necesarios para mejorar la rendicién
de cuentas en futuras ediciones.

Acciones Claves en esta Fase:
e Atencién ala ciudadania: Responder y publicar las preguntas formuladas por la
ciudadania en un plazo méaximo de 15 dias calendario tras la Rendicién Publica de
Cuentas.

e Evaluacién del proceso:

o Medir la satisfaccion y percepcion ciudadana de los grupos de interés a
través de herramientas y formatos establecidos.

o Analizar el desempefio del Equipo Lider, identificando debilidades, retos y
oportunidades institucionales, implementando acciones de mejora y
comunicéndolas a la ciudadania.

o Evaluar el impacto de la Rendiciéon de Cuentas en la gestion de la entidad,
considerando si los ejercicios de dialogo lograron:

= Valoraciones sobre la gestion por parte de los grupos de interés.
» Interacciones efectivas entre directivos y ciudadanos.
= Acuerdos para optimizar la gestién institucional.

e Seguimiento de compromisos: Garantizar el cumplimiento de los compromisos
adquiridos con los grupos de interés durante la Rendicion Publica de Cuentas.

e Revisién de la estrategia: Evaluar el cumplimiento de la estrategia de rendicion de
cuentas, identificando oportunidades de mejora y fortalecimiento del proceso.

6. Articulacion con el Plan Anticorrupcion y atencion al ciudadano
El componente de "Rendicién de Cuentas" dentro del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano de Infi-Caldas, representa un pilar fundamental en la estrategia. Ambos planes
trabajan de manera conjunta para promover la transparencia, la rendicion de cuentas y la
interaccién con los ciudadanos.
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