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El siguiente Manual de Gestion de Seguridad Operacional del aeropuerto la Nubia de
Manizales (Departamento de Caldas), es un instrumento de apoyo para la Seguridad con
el fin de reducir a un nivel aceptable los riesgos identificados mediante un proceso
continuo de analisis de peligros y gestidn del riesgo. Se complementa con los aspectos
humanos y organizacionales.

Entre los alcances del manual se encuentra lo siguiente:

1. ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD
OPERACIONAL.

Implementar el sistema de gestion de seguridad operacional en el Aeropuerto la Nubia
de Manizales.

2. LA POLITICA Y OBJETIVOS DE SEGURIDAD OPERACIONAL.

El Suscrito GERENTE GENERAL, conjuntamente con el equipo Directivo de la Entidad,
manifiestan su interés de coadyuvar de manera directa y recurrente a la Implementacion
del Sistema de Seguridad Operacional SMS', para el aeropuerto la Nubia de Manizales,
en cumplimiento de los establecido en el reglamento Aeronautico de Colombia, parte
vigésimo segunda “Normas Generales de Implantacién del Sistema de Gestidén de
Seguridad Operacional SMS”, Documento 9859 de la OACI y los requerimientos de la
Aeronautica Civil, AEROCIVIL.

1 Safety Management System. Sistema de Direccién De seguridad
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Expresan su compromiso con la implementacion, seguimiento, evaluacion,
sensibilizacion y difusion del Sistema de Gestion de Seguridad Operacional,
conjuntamente con los servidores publicos para poner en marcha los métodos y
procedimientos necesarios para que la seguridad operacional se convierta en un medio
efectivo, eficaz y eficiente dentro del aeropuerto la Nubia. La politica de la seguridad
operacional del aeropuerto la Nubia estd enmarcada en los siguientes lineamientos:

e Apoyar la seguridad operacional mediante recursos apropiados, que fomente una
cultura efectiva de notificaciéon y comunicacion de Seguridad Operacional y disponer
de recursos humanos con conocimientos para aplicar las estrategias y procesos del
SMS.

e Establecer procesos de identificacion de peligros y gestion de riesgos en las
instalaciones del aeropuerto.

e Definir para todo el personal del aeropuerto, responsabilidades para el logro del
cumplimiento de la Seguridad Operacional y motivar la seguridad como
responsabilidad principal de todos.

e Aplicar las medidas correctivas que sean necesarias para mantener un nivel aceptable
de Seguridad Operacional.

e Garantizar la supervision continua y la evaluacién periédica del nivel de Seguridad
Operacional.

e Garantizar que no se adoptara ninguna medida contra ningun empleado que revele
un problema de Seguridad Operacional mediante el sistema de notificacién de
peligros, a menos que dicha revelacién indique, mas alla de todas dudas razonable,
que se ha cometido un acto ilicito, una negligencia grave, o un incumplimiento
deliberado o voluntario de reglamentos o procedimientos.

e Velar que todos los miembros del personal se les dé informacion e instruccién sobre
Seguridad Operacional y que solamente se les asignan tareas acordes con sus
competencias y cumplir con respecto a los objetivos e indicadores de Seguridad
Operacional.
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¢ Implementar las mejoras necesarias para garantizar una adecuada prestacion de los
servicios.

Luz Stella Cardona Meza
Gerente

Para lo anterior se establecieron los siguientes objetivos:

e Lograr una cultura organizacional de seguridad operacional.

e Fomentar la presentacion de reportes voluntarios.

¢ I|dentificar los peligros que afecten la seguridad operacional.

e Elevar el rendimiento de la seguridad a niveles éptimos.

e Asegurar que el personal se encuentre debidamente instruido y sea competente
en temas de seguridad operacional.

e Lograr una preparacién adecuada para responder ante emergencias.

3. RENDICION DE CUENTAS

El Profesional Especializado Aeropuerto es el responsable de la rendicidon de cuentas
respecto de la implementacion y mantenimiento del SMS.

4, RESPONSABILIDADES DE SEGURIDAD OPERACIONAL.

EJECUTIVO RESPONSABLE

El Gerente General de Inficaldas es el ejecutivo responsable de la organizacion, es quien
asume la responsabilidad total sobre el cumplimiento de los Reglamentos Aeronauticos
de Colombia (RAC) y demas normatividad aeronautica aplicable.
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Responsabilidades.

a. Autoridad total sobre las cuestiones de recursos humanos;

b. Autoridad en cuestiones financieras significativas;

c. Responsabilidad directa en la conduccion de los asuntos de la organizacion;
d. Autoridad final sobre las operaciones certificadas; vy,

e. Autoridad final sobre todos los asuntos de seguridad.

GERENTE SEGURIDAD OPERACIONAL

El Profesional Especializado Aeropuerto, es el Gerente de Seguridad Operacional es el
coordinador para las actividades relacionadas con la seguridad operacional, actia como
receptor de informes e informacién de seguridad operacional.

Funciones.

a. Administra el Plan de implantacién del SMS en nombre del ejecutivo responsable;
b. Dirige la identificacion de los peligros y el analisis y gestién de los riesgos;

c. Monitorea que se lleven a cabo las acciones correctivas;

d. Provee reportes periddicos sobre el desempefio de la seguridad;

e. Mantiene la documentacién de seguridad;

f. Planifica y organiza el entrenamiento del personal en seguridad operacional; y,

g. Provee asesoramiento independiente sobre asuntos de seguridad operacional.

Tareas.

a. Elaborar, mantener y promover un SMS eficaz.
b. Supervisar el funcionamiento del SMS e informar al director general sobre el
funcionamiento y la eficacia del sistema;
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c. Senalar a la atencidon de la administracién superior todo cambio que sea necesario
para mantener o mejorar la seguridad operacional;

d. Actuar como coordinador en las relaciones con la autoridad de reglamentacién de la
seguridad operacional;

e. Proporcionar asesoramiento especializado y asistencia con respecto a los problemas
de seguridad operacional,

COMITE OPERATIVO AEROPUERTO LA NUBIA PARA TEMAS RELACIONADOS
CON PELIGRO AVIARIO, SEGURIDAD CIVIL Y GESTION DE SEGURIDAD
OPERACIONAL. Integrado por:

Profesional Especializado Aeropuerto, quien lo presidira

El Secretario General.

Capitan de Bomberos

Un representante por cada aerolinea en operacion en el Aeropuerto.
Coordinador Grupo ATS

El Comandante de la Policia Nacional destacada en el aeropuerto
El Gerente de Proyectos

El Asesor Control Interno

ONOOREWN =

Este comité se reunira mensualmente para analizar los procesos del SMS.

Funciones del Comité

Asegurar que el Plan de implantacién de la seguridad operacional se cumpla, haciendo
efectivos:

El desempefio de la seguridad con referencia a la politica y objetivos de seguridad;

La eficacia del plan de implantacién del SMS;

La gestion eficaz del riesgo;

La correcta definicion y mantenimiento de los niveles aceptables de seguridad
operacional;

La eficacia de la supervisién de la seguridad de las operaciones subcontratadas;

La definicion y alimentacién de listas de problemas de seguridad operacional
importantes.
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CONTRATISTA GESTION AMBIENTAL
El Contratista Gestion ambiental, es el coordinador para las actividades relacionadas la

minimizacion de peligros aviarios y la gestién del plan ambiental en el Aeropuerto la
Nubia.

AERCELIER TORN ESTRUCTURA SISTEMA DE SEGURIDAD
LA NUBIA

OPERACIONAL - SMS

Responsables de Gerente General

Responsables de

servicios de 0 Aviacion particular Ejecutivo re: sable
navegacion area olineas i SM;M
Comité Aeropuerto
Torre de control g
Avianca - Easyfly Con funciones SMS
AEROCIVIL
Personal Aeropuerto la Nubia
que realicen actividades
Profesional SMS. Bomberos, contratista
EspecializadoAeropuero — — ambiental, inspector de
Confunciones de rampa
Gerencia Seguridad
Operacional
5. Coordinacién de la planificacion de respuestas ante emergencias.

Ver plan de emergencia Aeropuerto la Nubia.

6. Documentacion del SMS.

Se establecié el procedimiento control de la informacion documentada cuyo objetivo es:
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Establecer las actividades para la creacion, actualizacion, diligenciamiento y control de
la informacion documentada de INFICALDAS, para asegurar el acceso y distribucion
oportuna, la identificacion del documento y de los cambios, la preservacién de la
legibilidad, almacenamiento, proteccion contra dafio, deterioro, extravio, pérdida de la
confidencialidad, uso indebido, pérdida de la integridad, recuperacion, tiempo de
retencion y disposicion final de la misma.

Toda y cualquier documentacion relativa al SMS debe ser almacenada en un archivo
denominado Documentacién y Control de datos. Asimismo, la recuperacién de las
informaciones debe ser de forma simple y confiable, guardando los niveles de
responsabilidad establecidos en la manipulacion de cada documento.

Para la implementacion del SMS el Profesional Especializado Aeropuerto coordinara el
SMS del Aeropuerto la Nubia con el SMS de otras organizaciones con las cuales el
Aeropuerto la Nubia debe interactuar durante la prestacion de servicios.

El Aeropuerto la Nubia por es un Aeropuerto la Nubia pequefo, la documentacion se
simplifico y todo lo relacionado con el SMS se incorporé en el Manual de Operaciones
del Aeropuerto la Nubia.

Resguardo de la informacion relevante

La documentacion esta, sistematicamente, actualizada y archivada en la oficina de
administracion del Aeropuerto quien sera el responsable del monitoreo y actualizacion
de los documentos.

Asi mismo copia de los informes de las auditorias sobre la seguridad operacional, las
inspecciones técnicas, informes de consultores y especialistas.

Proteccion de la fuente de informacion de la Seguridad Operacional

El Profesional Especializado Aeropuerto garantiza la proteccion de la fuente de
informacion de seguridad operacional.
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La informacién de seguridad no debe ser utilizada para propdsitos diferentes de aquellos
para los que fue obtenida.

Asi mismo para el sistema de reportes confidenciales exitosos, se tienen las siguientes
caracteristicas:

Reportes faciles de completar

No hay acciones disciplinarias como resultado de los reportes
Reportes son confidenciales

La realimentacion es rapida, accesible e informativa.

El Profesional Especializado Aeropuerto debe retroalimentar los resultados de los
analisis de los reportes presentados.

7. ESQUEMAS Y PROCEDIMIENTOS DE GESTION DE RIESGOS DE
SEGURIDAD OPERACIONAL

El Aeropuerto la Nubia desarrolla y mantiene un sistema formal de registro de
informacion sobre seguridad operacional, referente a la identificacion de peligros y
riesgos en las operaciones o actividades aéreas, que permita actuar y generar
retroalimentacién con base en el analisis, evaluacion y mitigacion de los riesgos, cuya
informacion es recolectada utilizando métodos reactivos, proactivos y predictivos, que a
su vez utilizan los sistemas de reportes obligatorios, voluntarios y confidenciales (No
punitivos).

Identificacion de peligros.

Se tiene como politica: “Establecer procesos de identificacion de peligros y gestion de
riesgos en las instalaciones del aeropuerto”, esta politica esta fundamentada en el
reporte confidencial, para que los empleados comuniquen la presencia de problemas de
seguridad operacional.

ESTE DOCUMENTO IMPRESO ES UNA COPIA NO CONTROLADA
Para ver el documento controlado ingrese a la carpeta G Sistema de Gestién

Calle 21 No. 23 - 22 Edificio Seguros Atlas, @Inficaldas

pisos 3y 4 - Manizales, Caldas atencionalciudadano@inficaldas.gov.co

PBX: +57 (606) 898 30 64 www.inficaldas.gov.co



O I~ L, g .
o &/ iy Yigilado $) Gobierno de

it La Nubia N2/ 2uperiransporte CALDAS

UNIDAD DE NEGOCIOS - AEROPUERTO LA NUBIA

MANUAL DEL SISTEMA DE SEGURIDAD OPERACIONAL - SMS

CODIGO: 1130-M-2 | VERSION: 03 | FECHA DE LA VERSION: 28/04/2025 | PAGINA:9 DE 25

Los peligros pueden ser identificados por los procesos reactivos, proactivos y predictivos
de la organizacion. Esto debe incluir el sistema voluntario de reportes de la compaiiia,
auditorias, encuestas, reportes de incidentes y accidentes, asi como de reportes de
incidentes y accidentes de la industria.

Los procesos de identificacién de peligros y reportes deben ser abiertos a cualquier
empleado. Este puede ser hecho a través de procesos formales, asi como informales.

Esto puede llevarse a cabo a cualquier tiempo, asi como bajo condiciones especificas.
Las condiciones especificas deben incluir:

Cuando hay un crecimiento inexplicable en eventos o infracciones relacionadas con la
seguridad operacional.

Cuando hay tendencias anormales de auditorias o de indicadores de seguridad
operacional.

Cuando se planean cambios operacionales mayores

Antes de que un proyecto, equipo o facilidad se ponga en funcionamiento.
Durante un periodo de un cambio organizacional significativo.

Los tres pasos de la gestidn del peligro son:

Determinar el riesgo (Ejemplo: construccion en el Aeropuerto la Nubia)
Identificar los componentes del peligro (Ejemplo: equipo de Construccion).

Proyectar los riesgos especificos asociados con cada peligro (Ejemplo: una aeronave
colisionando con el equipo de construccion.

Para ello se estableci6 un formato de identificacion de peligros que de manera
enunciativa y no limitativa conteniente lo siguiente:
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e Fecha del reporte;

e Correo electronico;

e Lugary fecha del evento;

e Descripcion del peligro;

¢ Riesgo (probabilidad y gravedad);

e Posible(s) causa(s), y

e Posible(s) accion(es) de mitigacion.

Gestidén del riesgo

Gestion del Riesgo es la identificacion, analisis y mitigacion de los riesgos asociados con
las operaciones de una organizacion. Esto apunta al equilibrio en la asignacién de
recursos para atender todos los riegos y asegurar que las acciones viables de control y
mitigacion del riesgo estan en su lugar.

La Gestion del Riesgo es el componente clave de los sistemas de gestion de la seguridad
operacional. Esto es una aproximacion al manejo de datos para la asignacién de recursos
para la seguridad operacional. La prioridad es de acuerdo a las actividades basadas en
su indice de riesgos.

El siguiente es un esquema de orientacion a considerar en un proceso de gestion del
riesgo.
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Realimentacion

y e Se detecta un problema de
sequridad
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identificacion v 1—‘ Identificar los peligros y sus
t 1

1 Definir el nivel Definir el nivel
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:— ' ¢Puede el riesgo ser eliminado? )—»“
1
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: .4—' ¢ Puede el riesgo ser mitigado?

: L v Cancelar la
L

‘_. ‘—' ;Puede aceptarse el riesqo operacion

TABLA DE EVALUACION DEL RIESGO —PROBABILIDAD.

EVALUACION DEL RIESGO —PROBABILIDAD.
PROBABILIDAD DEL RIESGO
Definiciéon Cualitativa | Significado Valor
Casi Seguro Probable que ocurra muchas veces (ha ocurrido frecuentemente) 5
Probable Probable que ocurra algunas veces (ha ocurrido infrecuentemente) 4
Posible Improbable, pero es posible que ocurra (ocurre raramente) 3
Improbable Muy Improbable que ocurra (no se conoce que haya ocurrido) 2
Raro Casi inconcebible que el evento ocurra 1
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TABLA EVALUACION DEL RIESGO -SEVERIDAD.

SEVERIDAD DEL RIESGO

Definiciones de Aviacion

Significado Valor

Catastrofico

—Destruccién de equipamiento. 5
—Muerte multiples.

Mayor (Peligroso)

—Una reduccion importante de los margenes de seguridad, dafio fisico o una
carga de trabajo tal que los operadores no pueden desempefar sus tareas en
forma precisa y completa.

—lLesiones serias. 4
—Dafos mayores al equipamiento.

Moderado

—Una reduccion significativa de los margenes de seguridad, una reduccion en
la habilidad del operador en responder a condiciones operativas adversas como
resultado del incremento de la carga de trabajo, o como resultado de 3
condiciones que impiden su eficiencia.
—lIncidente serio.

—Lesiones a las personas.

Menor

—lInterferencia.

—Limitaciones operativas.
—Utilizacion de procedimientos de emergencia. 2
—lIncidentes menores.

No significativo

—Consecuencias leves 1

INDICE DE TOLERABILIDAD DEL RIESGO.

IMPACTO
PROBABILIDAD
No significativo (1) Menor (2) Moderado (3) Mayor (4) Catastrofico (5)
Raro (1) B B M A A
Improbable (2) B B M A
Posible (3) B M A
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pisos 3y 4 - Manizales, Caldas
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IMPACTO
PROBABILIDAD

No significativo (1) Menor (2) Moderado (3) Mayor (4) Catastrofico (5)

Probable (4) M A A

Casi Seguro (5) A A

Donde las estrategias se definen segun su nivel de severidad, en los siguientes niveles:

ESTRATEGIA
SEVERIDAD

Asumir el riesgo y conservar un monitoreo permanente
sobre los mismos, pueden implementarse controles

BAJA (B) sencillos asegurando que no aumenten de nivel de
severidad.
Aceptable

MODERADA (M) Asumir_gl riesgo, después de revisar la
operacion

ALTA (A) El control/mitigacion del riesgo requiere una
decision de la direccion
Pare: Inaceptable bajo las circunstancias existentes
No permita ninguna operacion hasta que se hayan
implementado medidas de control para reducir el riesgo a
un nivel aceptable.

Recoleccion y almacenamiento de datos

El procedimiento por el cual se realizara la recoleccion y almacenamiento de los datos
de seguridad operacional obtenidos es el siguiente;
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Se tiene establecido un formato de reportes voluntarios.
El formato esta a disposicién en la administracién del aeropuerto la Nubia.
El formato se socializa via boletines.

En la administracion del Aeropuerto la Nubia, o por correo electronico:
aeropuertolanubia@inficaldas.com, se puede entregar el formato de reportes
voluntarios diligenciados.

Una vez se tenga el reporte se debe realizar un analisis del mismo. Los reportes seran
almacenados en la biblioteca SMS.

El proceso de evaluacion y mitigacion del riesgo de los datos de seguridad operacional,
contempla los siguientes items:

Clasificacion de los tipos de peligro es: donde se describen y clasifican las
caracteristicas

Evaluacion del riesgo — Probabilidad

Evaluacion del riesgo — severidad

Definicién de indice de tolerabilidad del riesgo

8. ASEGURAMIENTO DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL.

El desempefio de la seguridad se verifica por medio de las siguientes herramientas:
v' Reportes de seguridad
Estudios de seguridad
Revisiones de seguridad
Investigacion de accidentes
Auditorias. Son utilizadas para asegurar que la estructura del SMS es sdlida en
términos de:
o Niveles apropiados de personal.

ANEA NI NERN
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o Cumplimiento de los procedimientos e instrucciones
o Nivel de competencia satisfactorio y entrenamiento para:
= Operar el equipamiento y las facilidades
= Mantenimiento de su nivel de desempenio
v' Encuestas de seguridad examinan elementos particulares o procesos de una
operacion especifica
Areas con problemas o cuellos de botella en operaciones diarias
Percepciones y opiniones del personal operativo
Areas de disenso o confusion
Pueden abarcar la utilizacién de
— Listas de verificacion
— Cuestionarios
— Entrevistas confidenciales informales
v Investigaciones internas de seguridad. incluyen eventos que no requieren ser
investigados o reportados a la Autoridad Aeronautica

9. MONITOREO DE LA DESEMPENO DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL.

Una vez cada tres meses se realizaran analisis estadisticos de la ocurrencia de
incidentes y accidentes en el Aeropuerto la Nubia, por parte del Comité de Aeropuerto
con funciones de seguridad operacional.

Se debera llevar un registro de las tareas de prevencioén realizadas, medidas adoptadas
y de control para mejorar el nivel de seguridad operacional del Aeropuerto la Nubia.

La Garantia de la seguridad operacional (: La Garantia de la seguridad operacional en
INFICALDAS se realiza a través del seguimiento de los indicadores de rendimiento en
materia de seguridad operacional (Tendencias de Riesgo) identificados para medir y
controlar el rendimiento en materia de seguridad operacional de las actividades del
Aeropuerto la Nubia.
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Los indicadores y metas de rendimiento en materia de seguridad y de desempefio que
permiten la medicién del grado de efectividad del SMS para el Aeropuerto la Nubia son:

CRITERIO DE PLAN DE
OBJETIVO INDICADOR META A A
ACEPTACION ACCION
Lograr una  cultura Indicador de Bueno Encuesta de cultura
organizacional de cultura de Medio organizacional
seguridad operacional seguridad
operacional
No reportes )
Fomentar la presentacion voluntarios A ser Manual del sistema
de reportes voluntarios definidos de  gestion de
--- seguin Bueno seguridad
l;lgreolgseramoneS estadisticas operacional
Bueno Manual del sistema
Identificar los peligros Nivel de riesqo de . gestion de
que afecten la seguridad rlc\almediol ¢ Medio segunqad
operacional P operacional
No de Incidentes Manual del sistema
Medio Bueno de . gestion de
No operaciones segunqad
aéreas operacional
Elevar el rendimiento de No de incidentes A ser Bueno Manual de
la seguridad a niveles definidos operaciones
optimos - segun
No de accidentes estadisticas
No de temas de Bueno Programq de
Asegurar que el personal | formacion realizado entrenamiento y
se encuentre 100% de formacion del
debidamente instruido y | - cumplimient sistema de seguridad
sea competente en | No de temas de o operacional
temas de seguridad | formacién
operacional programada
Lograr una preparacion Avance plan de 100%. . de Bueno Plan de emergencias
adecuada para imul cumplimient
responder ante simulacros o]
emergencias
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Criterio de aceptacion
Bueno entre 80% y 100%
Regular entre 55% y 79%

Malo menor de 55%

La medicion de la Seguridad Operacional: Se refiere a la cuantificacion de los resultados
de un alto nivel o alta consecuencia de eventos ocurridos (ejemplo: altos niveles de
accidentes o incidentes). Esta medicion no es un proceso continuo, pero se deben revisar
esporadicamente.

La Medicién del Desempefio de la Seguridad Operacional: Se refiere a la cuantificacion
de los resultados de un bajo nivel o baja consecuencia de procesos de la organizacién
(ejemplo: presencia de eventos FOD por numero de operaciones realizadas). Esta
medicién es una actividad peridédica en la que se involucra la continua medicion y
monitoreo de actividades operacionales de la organizacion.

Meta de desempefio: Las metas de desempefio de seguridad operacional son términos
largos, estratégicos objetivos medibles que reflejen el desempefio de seguridad
operacional. Dichas metas deben ser légicas, medibles y relacionadas con los
indicadores de desempefio de seguridad operacional.

Estas metas deben ser desarrolladas basandose en la combinacién de la medicién de
seguridad operacional y la medicion del desempeio de la seguridad operacional.

Los indicadores de desempeiio y las metas de desempefio de seguridad operacional,
pueden ser distintos 0 mantenerse iguales, pero para saber si se mantiene o cambian,
es necesario contemplar lo siguiente:
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Region Tolerable o Regidn Aceptable: Si se encuentra en esta seccién, se puede
mantener la meta tal y como se tenia, ya que no se encuentra en un riesgo grave.

Region no Tolerable: Si se encuentra en esta seccidn, se tienen que realizar cambios en
las metas para que se cambie a la region tolerable o regidén aceptable.

Nivel aceptable del rendimiento en materia de seguridad operacional (ALoSP por sus
siglas en inglés y NASO por sus siglas en espanol): Nivel minimo de rendimiento en
materia de seguridad operacional de la aviacion civil en un Estado, como se define en el
programa estatal de seguridad operacional, o de un proveedor de servicios, como se
define en el sistema de gestién de la seguridad operacional, expresado en términos de
objetivos e indicadores de rendimiento en materia de seguridad operacional. Desde la
perspectiva de la relacién entre autoridades de vigilancia y explotadores o proveedores
de servicios, es el objetivo en términos de la eficacia de la seguridad operacional que los
explotadores o proveedores de servicios deberan alcanzar cuando desempefian sus
funciones basicas. Es una referencia con respecto a la cual la autoridad de vigilancia
puede medir la eficacia de la Seguridad Operacional.

Difusion de las Medidas de Seguridad Operacional

Las acciones preventivas y correctivas adoptadas por el Comité de Aeropuerto con
funciones de seguridad operacional seran difundidas a través de boletines o via correo
electrénico, a toda persona natural o juridica involucrada en la actividad operacional.

Programa de auditorias internas o supervision de seguridad operacional

Definiciones

Auditorias: Proceso sistematico que evalua el desempefio en seguridad operacional
tanto interna como de segunda parte con el fin de evaluar si se cumplen los requisitos
del Sistema de Gestion de Seguridad Operacional.
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Auditoria Interna: El proceso de auditoria se basa en el concepto PHVA: Planificar,
Hacer, Verificar y Actuar, segun lo muestra el diagrama siguiente.

\

A

Do
N @yZ

Donde los conceptos deben verse de la siguiente manera:

Ciclo de
Desarrollo,
Mantenimientoy

Planificar: Corresponde al establecimiento de un programa de auditoria, determinando
la amplitud o alcance de la auditoria y los objetivos especificos que persigue, asi como
los responsables de la auditoria y de la parte auditada; ademas de los recursos
necesarios para llevarla a cabo.

Hacer: Proceso que involucra la implementacion y ejecucion de las auditorias con base
en el programa de auditoria de la primera etapa.

Verificar: Es la fase donde se realiza el seguimiento y revisién del programa de
auditoria, donde se identifican las necesidades de toma de acciones correctivas y
preventivas por parte de los auditados, asi también se definen las oportunidades de
mejora.

Actuar: El sistema de gestion debe identificar sus vulnerabilidades:
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Acciones correctivas, preventivas y oportunidades de mejora y como son ejecutas y
llevadas a cabo, aportando al mantenimiento, desarrollo y mejora de la seguridad
operacional.

El Programa de Auditoria contempla las Auditorias internas para cubrir el sistema de
Gestidon de Seguridad Operacional en la organizacion y las auditorias de segunda parte
del sistema como son las de los proveedores de servicios de los explotadores aéreos.

Los procesos identificados para el Sistema de Gestién de Seguridad Operacional con
riesgos significativos y/o tolerables seran auditados por lo menos una vez al afio, para
determinar si estos:

Cumplen con las disposiciones planificadas y los requisitos del Sistema de Gestion de
la Seguridad Operacional.

Son capaces de lograr el desempeno estandar requerido en el SMS.

Cumplen con todas las obligaciones relacionadas con el SMS.

No obstante se puede realizar otras auditorias segun lo considere la Alta Direccion.
El Asesor de Control Interno elabora el Cronograma Anual de Auditorias Internas el
cual debe ser aprobado por el Comité INSTITUCIONAL DE COORDINACION DE
CONTROL INTERNO.

Los resultados de las auditorias son comunicados a todo el personal relevante para que
se tomen las acciones correctivas correspondientes.

El personal del aerédromo involucrado debe comprender el propdsito y los beneficios de
la auditoria, para lo cual debe adoptar una actitud abierta y cooperadora con los
auditores, respondiendo con honestidad a las preguntas que se les formulen.

La ejecucion de la Auditoria se dividira en las siguientes etapas:

Reunion de apertura.
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Ejecucion de la Auditoria en el campo.
Revision de los resultados.
Reunidén de cierre.

9. GESTION DEL CAMBIO.

Anualmente se identificaran y evaluaran los cambios dentro de la organizacién que
puedan afectar la eficacia de los procesos y servicios.

El responsable de la identificacién y evaluacion de los procesos es el Profesional
Especializado Aeropuerto.

Los cambios pueden ser:

Introducir nuevos peligros.
Impactar la utilidad de la mitigacion del riesgo.
Afectar la eficacia de la mitigacion del riesgo.

+ Cambios externos.
— Cambio de los requisitos reglamentarios
— Seguridad aeroportuaria
— Reorganizacién del control de transito aéreo

» Cambios internos.
— Cambios de administracion
— Realizacién de obras
— Equipamiento nuevo
— Nuevos procedimientos

La Periodicidad de identificacion y analisis sera anual
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De igual forma cuando se requiera se debera eliminar o modificar los controles de riesgo
de seguridad operacional que ya no se requieran debido a los cambios en el ambiente
operacional.

Se debe informar por medio de boletin al personal los resultados que se han tenido en
la implementacion de estos cambios.

10. MEJORA CONTINUAL DEL SMS.

Encuestas e ideas de mejoras:

Toda informacién es valiosa para el analisis de la seguridad operacional dentro del
Aeropuerto la Nubia, por lo que se establecen las encuestas a los usuarios, empresas
que laboran en el Aeropuerto y su personal.

Las encuestas seran recolectadas por el Profesional Especializado Aeropuerto para que
el Comité de Aeropuerto con funciones de seguridad operacional las analice, evalué,
tome acciones y emita recomendaciones.

Buzdn de Sugerencias

Se ubican en puntos estratégicos en el Aeropuerto la Nubia con el objeto de obtener
informacion relativa a seguridad  operacional en el Aeropuerto,
dicha informacion sera recopilada y analizada por el Comité de Aeropuerto con funciones
de seguridad operacional.

Programas de motivacion

Con el objeto de fomentar la cultura de seguridad y hacer seguimiento de la eficiencia y
regularidad de las operaciones en el Aeropuerto la Nubia, es necesario realizar
programas de motivacion.
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Los programas de motivacién deben tener una preparacion, ejecucion y seguimiento que
evalue y corrija posibles falencias que se encuentren en su desarrollo.

En estos programas se incluiran campafias de difusion de informacién por medio de
sistemas informaticos; en lo posible y de acuerdo a cada compania, por medio de
carteles, afiches y concursos.

Los programas de motivacion tendran como fundamento una base legal que permita
ofrecer incentivos a las empresas o personas que se destaquen en el cumplimiento de
los procedimientos de una manera eficiente, proactiva y eficaz, adelantandose a la
ocurrencia de incidentes o accidentes.

Boletines de Seguridad Operacional

Son publicaciones trimestrales emitidas por correo electrénico y que estan directamente
relacionados con la Seguridad Operacional, desarrollados por el Comité de Aeropuerto
con funciones de seguridad operacional, contendran articulos relacionados a la
seguridad fisica, laboral y operacional del Aeropuerto la Nubia.

11. PROMOCION DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL.

Instruccién y educacién

La siguiente es una matriz que sirve de referencia para determinar el nivel de
entrenamiento de las personas, de acuerdo a sus funciones y nivel de participacion:
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PERSONAL INTEGRANTES ALTA DIRECCION
OPERATIVO COMITE ® Normas de
® Politica de AEROPUERTO segundgd |
® El proceso de operacionales y
seguridad de la seguridad reglgmentos
. ® |dentificacion nac1ona!es
organizacion del peligro y ® Garantla de la
® Fundamentos y gestion del seguridad
perspectiva | geessgti?')n el
general del cambio
SMS

Comunicacion de informacién de seguridad operacional
Se mantendran los medios formales de comunicacién de informacion de seguridad
operacional con el fin de:

Asegurar que todo el personal tiene conocimiento del SMS. (Informacién a través de
Volantes, Comunicados, correo electronico, informacién personalizada, (sede central,
aeropuerto), notificaciones.

Cada semestre se entregara resumenes de avance del SMS en cuanto a Politica y
Objetivos del sistema.

Externas.

Boletin informativo, reuniones, medio escrito.
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